ДОГОВОР 

поручения с турфирмой

№____________

“ ____ “  _______________ 201__ г.                                                                                                г.   Евпатория

ЗАКАЗЧИК: ___________________________________________________________________________     

в лице_______________________________________________________, действующего на основании   ________________________________________________, и

ИСПОЛНИТЕЛЬ (ТУРОПЕРАТОР): Частное предприятие «Каникулы-Юг»  (туроператорская лицензия ГСТК   серия АВ № 566485 (внутренний и въездной туризм) от 18.02.2011г., банковская гарантия №37/11-Г ПАО Банк «Контракт» на 10 000 Евро),  в лице директора Заяц Людмилы Николаевны,  действующей на основании Устава.

1. Предмет Договора

1.1. ЗАКАЗЧИК поручает, а ИСПОЛНИТЕЛЬ принимает на себя обязательства сформировать Туристический продукт для ТУРИСТОВ ЗАКАЗЧИКА, включающий в себя размещение в санаториях, пансионатах, детских лагерях Евпатории и Крыма. Туристический продукт может включать в себя и другие услуги (питание, страховка, трансфер и т. п.). Для создания Туристического продукта ИСПОЛНИТЕЛЬ может привлекать третью сторону (База размещения, страховая компания и др.)

1.2. Стоимость Туристического продукта ИСПОЛНИТЕЛЯ договорная, указывается в выставленных счетах.

 2. Права  и обязанности сторон

4.4.  ИСПОЛНИТЕЛЬ передает ЗАКАЗЧИКУ подробную информацию о месте и условиях отдыха и лечения, рекламный материал.

2.2.  ЗАКАЗЧИК от своего имени заключает письменный договор с Туристом на туристическое обслуживание и предоставляет Туристу достоверную и полную информацию о Турпродукте ИСПОЛНИТЕЛЯ, условиях приема и обслуживания.

2.3.    ЗАКАЗЧИК направляет ИСПОЛНИТЕЛЮ  по факсу,  электронной почтой или с сайта заявку на бронирование тура.

2.4. ИСПОЛНИТЕЛЬ в течение дня подтверждает заявку  и выставляет счет на оплату. С этого момента заявка считается принятой. Все изменения условий заявки или аннуляцию тура стороны согласовывают только в письменном виде (электронная почта, факс). 

2.5.  ИСПОЛНИТЕЛЬ обязан предоставлять в полном объеме и в определенные сроки, оплаченные туристические услуги в количестве и качестве, оговоренных в подтверждении бронирования (счете) и в характеристике средства размещения. В случае  невозможности обеспечения туристов подтвержденными услугами предоставить замену равноценную или более высокого класса без изменения общей стоимости.

2.6.  При изменении цен на туруслуги ИСПОЛНИТЕЛЬ обязуется немедленно извещать об этом ЗАКАЗЧИКА. В этом случае проданные на момент изменения цен туруслуги переоценке не подлежат.

2.7. ИСПОЛНИТЕЛЬ организовывает по согласованию с ЗАКАЗЧИКОМ и местом размещения страхование групп и индивидуальных туристов.

2.8. ЗАКАЗЧИК имеет право передавать поручение, указанное в п.п. 1.1 третьим лицам при согласовании с ИСПОЛНИТЕЛЕМ.

2.9. ЗАКАЗЧИК обязуется своевременно информировать своих клиентов о правилах пересечения границы и  о необходимости при поселении в здравницу иметь при себе следующие документы: взрослым – паспорт; детям - свидетельство о рождении, справки о прививках и об эпидокружении. При поселении в санаторий необходимо иметь санаторно-курортную карту. При поселении в базу размещения  Турист самостоятельно оплачивает туристический сбор, равный 1% от стоимости проживания за весь период (за исключением поселения в санатории и пансионаты по путевкам и курсовкам).

3. Ответственность сторон

3.1 Договаривающиеся стороны не несут ответственности в случае нарушения Туристом таможенных или пограничных формальностей, правил проезда и провоза багажа, общественного порядка, а также особенностей поведения в стране временного пребывания. Они также не несут ответственности перед Туристом за сохранность его багажа и личных вещей (забота о сохранении багажа во время транспортировки лежит на перевозчике, а в остальное время на владельце багажа).

3.2 Условия аннуляции. В случае отказа от забронированной туристической поездки ИСПОЛНИТЕЛЕМ удерживаются стоимость понесенных расходов, связанных с бронированием тура, создания Туристического продукта.

Датой аннуляции считается день получения ИСПОЛНИТЕЛЕМ письменного сообщения об отказе ЗАКАЗЧИКА (факсом, электронной почтой).

4. Стоимость услуг и порядок расчетов

4.1. Стоимость Турпродукта ИСПОЛНИТЕЛЯ и перечень услуг, входящих стоимость, указывается в выставленном счете. 

4.2.   ЗАКАЗЧИК перечисляет деньги на расчетный счет ИСПОЛНИТЕЛЯ в течение 3 дней со дня выставления счета в полном объеме или частично. В случае отсутствия оплаты ИСПОЛНИТЕЛЬ вправе аннулировать заказ. В случае невозможности своевременной оплаты ЗАКАЗЧИК должен проинформировать ИСПОЛНИТЕЛЯ о задержке. 

4.3.  Полная оплата тура должна быть не позднее 3 дней до заезда. При отсутствии полной оплаты тура ИСПОЛНИТЕЛЬ вправе не принять Туристов ЗАКАЗЧИКА.

4.4. Величина вознаграждения  ИСПОЛНИТЕЛЯ составляет разницу между суммой, полученной по счету от ЗАКАЗЧИКА, и суммой, перечисленной ИСПОЛНИТЕЛЕМ Базе размещения и оплатой других услуг, включенных в стоимость Турпродукта.

4.4. Документом, подтверждающим отсутствие претензий со стороны ЗАКАЗЧИКА и, соответственно, выполнение своих обязательств ИСПОЛНИТЕЛЕМ, является  Акт на оказание Туруслуг (акт выполненных работ).

4.5. Поздний заезд или ранний выезд Туристов из Здравницы не является основанием перерасчета стоимости обслуживания.

5. Форс-мажорные обстоятельства

5.1. При возникновении непредвиденных обстоятельств (стихийное бедствие, эпидемия, война, изменение законодательства), в результате которых невозможно выполнить обязательства, вытекающие из настоящего Договора, стороны не несут ответственность за понесенные убытки другой стороны. В связи с этим, стороны обязаны письменно сообщить друг другу о форс-мажорных обстоятельствах не позднее следующего дня после их наступления.

5.2. Стоимость обслуживания, неиспользованного из-за непредвиденных обстоятельств, стороны возвращают при взаимных расчетах, после подписания Акта выполненных работ.

6. Порядок рассмотрения споров

6.1. Все споры, возникшие при исполнении настоящего Договора, разрешаются сторонами путем переговоров, а если согласие не достигнуто – в установленном Законом порядке.

6.2. Права и обязанности сторон внешнеэкономического договора определяются действующими законодательствами  Украины и другой страны. 

6.3. При возникновении спора стороны разрешают их в Хозяйственном суде АР Крым.

7. Заключительные положения

7.1.Все изменения, Приложения и дополнения к настоящему Договору действительны только в письменной форме и заверенные печатью Сторон.

7.2. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах и вступает в силу с момента подписания обеими сторонами и действует до того момента, пока одна из сторон не заявит о расторжении или изменении Договора.

8. Реквизиты сторон

                           ИСПОЛНИТЕЛЬ                                       

Частное предприятие «Каникулы-Юг»

97400 Украина, АР Крым, 

г. Евпатория, ул. Демышева, 100-в,

ОКПО 33867779      

Т./ф. +38 (06569) 2-73-45, (067) 586-73-72

E-mail: kanikuly@kanikuly.crimea.ua
ОАО АБ «Укргазбанк» Симферопольский филиал

Сч. №2600303993.643

30111810250000259001

ВАТ «ПРОМСВЯЗЬБАНК»   

Россия  г. Москва

Ул. Смирновская, 10,  стр.22

БИК 044583119, ИНН 7744000912

№ 30101810600000000119

в Отд. №1  Московского ГТУ Банка России

Директор _______________   Л.Н Заяц 

ЗАКАЗЧИК

