ДОГОВОР 
на туристическое обслуживание
г. Евпатория


                                                                                                           __________ 2015 г.

ТУРАГЕНТ: Индивидуальный предприниматель Заяц Людмила Николаевна, (ОГРНИП 315910200236595), действующая на основании свидетельства о государственной регистрации, выданного 27.03.2015 г. Межрайонной инспекцией Федеральной налоговой службы №6 по Республике Крым), находящаяся на упрощенной системе налогообложения,   

и

ТУРИСТ:

с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. ТУРИСТ поручает, а ТУРАГЕНТ принимает на себя за установленную  плату обязательства по оказанию ТУРИСТУ туристических услуг.
1.2. Перечень услуг и стоимость туристического обслуживания оговорены в Приложении к данному ДОГОВОРУ   - Счете-фактуре. 

1.3. ТУРАГЕНТ имеет право привлекать к оказанию услуг ТУРИСТУ другое лицо, непосредственно участвующее в оказании услуг (САНАТОРИЙ, ПАНСИОНАТ, ОТЕЛЬ или ПРИНИМАЮЩАЯ СТОРОНА, страховая компания и др.).

2. ПРЕДВАРИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ

2.1. ТУРИСТ подтверждает, что до заключения настоящего ДОГОВОРА и туристического обслуживания ему была предоставлена полная информация о: 

- необходимых  для туристического обслуживания документах (выездные/въездные документы,  паспорта, разрешения (визы) на въезд/выезд в страну временного пребывания) и требованиям к ним, в том числе информация о сроках их оформления, а также таможенных, пограничных, санитарных и иных правилах  страны временного пребывания;

-  медицинских предостережениях по осуществлению туристической поездки, в том числе о противопоказаниях из-за определенных заболеваний, физических особенностей  и возраста ТУРИСТА;

- ТУРАГЕНТЕ, его местонахождении и почтовых реквизитах 

3. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА СТОРОН.

3.1. ТУРАГЕНТ обязуется:

3.1.1.  Оказать  предусмотренные настоящим ДОГОВОРОМ туристические услуги в определенные сроки, установленного  количества и качества, указанные в счете.

3.1.2. Предоставить ТУРИСТУ полную информацию о туристических услугах  в соответствии с действующим законодательством России.
3.2. ТУРИСТ обязуется:

3.2.1. Оплатить Туруслуги согласно счету в течение 5 банковских дней в полном объеме или частично (по согласованному  с ТУРАГЕНТОМ графиком оплаты, см. Приложение 1 к настоящему Договору – Счет-фактура).

3.2.2. В установленный ТУРАГЕНТОМ срок представить все требующиеся для организации  и осуществления туристического обслуживания данные и  документы. 

3.2.3. При поселении в ОТЕЛЬ, ПАНСИОТАН, САНАТОРИЙ  предъявить  следующие документы: паспорт (для взрослого), свидетельство о рождении, справку о прививках и об эпидокружении (для ребенка), для поселения в санаторий необходимо иметь санаторно-курортную карту.

3.2.4. Соблюдать все правила техники безопасности, предупредительные меры по обеспечению личной  безопасности и безопасности окружающих лиц. Соблюдать все требования по охране окружающей среды и культурного наследия, соблюдать правила внутреннего распорядка в месте пребывания. В случае причинения окружающей среде,  социально-культурной среде, либо ОТЕЛЮ убытков компенсировать их в полном объеме. 

4. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

4.1. Стоимость Туристических услуг и перечень услуг, входящих в стоимость,   указываются в счете, выставленном ТУРИСТУ.

4.2. Счет выставляется в рублях России для оплаты по безналичному расчету. Услуги банка по переводу денежных средств оплачивает ТУРИСТ. 

4.3.  Счет действителен для оплаты в течение 5 (пяти) банковских дней, если иной график оплаты не оговорен в Приложении 1 – Счете-фактуре. 

4.4.  В случае увеличении стоимости услуг, оплаченная часть услуг пересчету не подлежит.

4.5. Полная оплата ТУРПРОДУКТА должна быть произведена до начала заезда. В противном случае ТУРАГЕНТ оставляет за собой право аннулировать заказ.

4.6. Оплата по договору может осуществляться третьими лицами.

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

5.1. В случае невозможности предоставления ТУРИСТУ заказанные услуг в полном объеме ТУРАГЕНТ обязуется компенсировать стоимость непредоставленных услуг.

5.2. ТУРАГЕНТ не возвращает деньги, если ТУРИСТ по своему решению не воспользовался частью услуг, предусмотренной программой, или прервал отдых в ОТЕЛЕ, ПАНСИОНАТЕ.

5.3. В случае переноса сроков или отказа ТУРИСТА от поездки (по любым причина, в том числе по болезни) ТУРИСТУ возвращается стоимость оплаченных туристских услуг с удержанием затрат, понесенных ТУРАГЕНТОМ. Оплата банку возврата средств  производится за счет ТУРИСТА.

5.4. Ущерб, нанесенный ТУРИСТОМ  ОТЕЛЮ, ПАНСИОНАТУ, который его обслуживал, возмещается самим ТУРИСТОМ в соответствии с действующим законодательством.
5.5. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение/ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему ДОГОВОРУ, если это вызвано обстоятельствами непреодолимой силы, наступление которых Сторона, не исполнившая обязательство, не могла предотвратить.

5.6. ТУРАГЕНТ не  несет ответственности за сохранность личного багажа, ценностей и документов и другого имущества ТУРИСТА.

5.7.  В случае возникновения претензий ТУРИСТ должен обратиться к представителям принимающей стороны (ОТЕЛЯ, ПАНСИОНАТА) или подготовить письменную претензию с документально подтвержденными фактами нарушения условий Договора и передать её ТУРАГЕНТУ в течение 10 дней после даты окончания пребывания в ОТЕЛЕ, ПАНСИОНАТЕ.
5.8. Размер имущественной ответственности ТУРАГЕНТА равна фактически понесенным затратам ТУРИСТА и не превышает стоимости турпродукта.

6. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

   Все споры и разногласия, которые могут возникнуть при выполнении настоящего ДОГОВОРА, разрешаются 

в соответствии с действующим законодательством  в суде Республики Крым.

7.   ФОРС-МАЖОРНЫЕ ОБСТОЯТЕЛЬСТВА

   В случае возникновения непредусмотренных обстоятельств, таких как акты органов государственного управления, военные действия и другие, которые делают невозможным исполнение обязательств по Договору, стороны откладывают выполнения условий Договора до момента устранения форс-мажорных обстоятельств. В этом случае стороны не несут ответственности за невыполнение обязательств по ДОГОВОРУ.

8.  ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ

7.1. Настоящий ДОГОВОР  вступает в силу с момента полной оплаты Туристических услуг ТУРИСТОМ и действует до полного выполнения сторонами своих обязательств.

7.2. Факт оплаты ТУРИСТОМ счета на туристическое обслуживание расценивается как согласие ТУРИСТА с условиями и положениями  настоящего договора.

7.2. Изменения и дополнения к настоящему ДОГОВОРУ совершаются исключительно в письменной форме по согласованию СТОРОН.

7.2. Все претензии по туристическому обслуживанию принимаются в письменном виде в течении 10 календарных дней со дня окончания тура. При отсутствии претензий в указанный срок Стороны договариваются считать, что услуги оказаны в полном объеме.

7.3. Настоящий Договор составлен на русском  языке в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.

9. РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

.

ТУРАГЕНТ
Индивидуальный предприниматель 
Заяц Людмила Николаевна
297400 Республика Крым, 

г. Евпатория, ул. Перекопская, 9-11, 

пр.Победы д.4 офис №42
Т./ф. +38 (06569) 2-73-45, +7(978) 0095 664
Банк получателя: Таврический филиал ОАО КБ «Верхневолжский»

БИК Банка получателя: 043510117

К/с  30101810935100000117

Р/с получателя №40802810500270000035

ИНН 911002101134
Получатель: ИП Заяц Людмила Николаевна 

E-mail: kanikuly@kanikuly.crimea.ua
ИП                                       Л. Н. Заяц 
ТУРИСТ

ФИО  __________________________________
_________________________________________
Паспорт: ________________________________ 
выдан ___________________________________
___________________________________________________________________________________________________________________________ Адрес:    _________________________________

___________________________________________________________________________________________________________________________

Турист ____________  
